@ eh

o BULLETIN DE RESERVATION HIVER / ETE

3
?Ooe 4 SAISONS RESORT & SPA - Serre Chevalier 1350 - www.4saisonsresort-spa.com

Remplir toutes les rubriques en lettres capitales d'imprimerie. Merci. Prestation choisie a la réservation (cocher)

Chambre souhaitée en occupation de 3 a 5 lits Dates du séjour en Pension compléte Prix Séjour en € TTC
(voir grille tarifaire)

Par adulte
0 CLASSIQUE 0 CLASSIQUE + Du / au / Par enfant
Suppléments si occupation par 1 ou 2 personnes :
O CHAMBRE INDIVIDUELLE par personne par semaine (sur demande) (126 euros) € TTC
0 CHAMBRE DOUBLE par personne par semaine (40 euros)
O INSCRIPTION AUX CLUBS ENFANTS (3 mois/17 ans) selon nos disponibilités / Agrément Petite Enfance : oul 0 NON O
3 LES PRESTATIONS ADDITIONNELLES : Notre équipe commerciale vous contactera afin de préciser au mieux votre commande.

Ces prestations peuvent étre réservées jusqu’au plus tard 30 jours avant arrivée aux 4 Saisons :
e Achat du Forfait remontées mécaniques Grand Serre Che 6 jours (remise du forfait aux 4 Saisons) oul 0 NON O
e Location de Matériel de Ski/Surf (voir descriptif) oul 0 NON O

Les autres prestations seront a réserver et a régler sur place aux 4 Saisons
e Cours E.S.F collectifs (2h30 de cours sur 6 jours)
e Accés al’Espace Spa (Sauna/Hammam/Spa Hydro massant) et Massage Bien Etre
e  Location Matériel VTT
Vous pourrez retrouvez nos tarifs sur le site Internet ou joints a ce bulletin de réservation.

O Déduction de la REMISE DE 5%* pour toute réservation d’un séjour Hiver avant le 30/11/2011 -

O Déduction de la REMISE DE 5%* pour toute réservation d’un séjour Eté avant le 31/05/2012 € TTC

*(Cette remise ne s’applique pas sur le supplément chambre individuelle/double, les prestations additionnelles,
la garantie assurance annulation et frais de dossier)

O Souscription a la GARANTIE ASSURANCE ANNULATION* : oul O NON O € TTC
Montant : 4,5 % du montant total du séjour (hors suppléments)
*(Cette garantie n’est valable que si elle est prise au moment de la réservation.) (Cf. voir annexe)

FRAIS DE DOSSIER facturés a la réservation (obligatoire) 18,00 € TTC
SOIT UN MONTANT TOTAL SEJOUR DE : € TTC
ADRESSE POSTALE DU CLIENT A FACTURER :
NOM & ittt Prénom : ....cccceeveveeeieesieeen Tél. doMICile :uueveevereeeee e Tél travail @ ceeeeeereecrireee e
N, RUB & ettt st Ville & et Code Postal : ....ccecvvevverenes
Email
Nom (figurant sur passeport ou carte d’identité) Prénom Date de naissance JJ/MM/AA Sexe M/F Nationalité

Important : Je soussigné(e) certifie par la présente avoir pris connaissance des conditions générales de ventes régissant les séjours FocelL Gestion et des
conditions d'application de la garantie assurance annulation optionnelle figurant en annexe et en ma possession. J'y souscris dans leur intégralité. Je reconnais
également disposer dans le cadre du présent contrat de voyage: de la plaquette, du descriptif correspondant au produit acheté et de toutes les informations
prévues au titre 6 du décret n° 94-490 du 15 juin 1994 pris en application de I'article 31 de la loi n° 92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d’exercice
des activités relatives a I'organisation et a la vente de voyages ou de séjours.

Le corriiiiiireeieeeeeeeeeeens - TN Signature de I'acheteur (impérative) :

RESERVATION : Pour que votre réservation puisse étre prise en compte, joindre obligatoirement avec ce bulletin daté et signé un réglement d’'un montant égal

a 30% de la totalité du séjour choisi. Le solde doit étre réglé, au plus tard et sans rappel de notre part, un mois avant le début du séjour. Si vous réservez a
moins d’un mois avant le début du séjour, joignez le paiement total du séjour. Bulletin a renvoyer au siége commercial SAS FOCEL GESTION ;

PAIEMENT PAR CHEQUE OU CHEQUES-VACANCES : libeller vos chéques a I'ordre de SAS FOCEL GESTION

PAIEMENT PAR CARTE BLEUE

3 Par carte bancaire N° (16 chiffres) _ Date d’expiration: __/__

Acompte : Je soussigné(e)...... autorise SAS FOCEL GESTION a débiter la somme de ........ccccveennnee. €
correspondante a 30% de la valeur globale du séjour choisi.

LE toreeeeeeeee e - TS Signature de |'acheteur (impérative) :

Paiement du solde : J’autorise SAS FOCEL GESTION a débiter 30 jours avant la date de début du séjour la somme correspondante au solde
de la valeur globale du séjour choisi, déduction faite de I'acompte versé.

L€ torieeeeee e - PSRRI Signature de I'acheteur (impérative) :
SAS FOCEL GESTION - Siege Commercial - Impasse du chateau - La Rochette Village - 77008 MELUN CEDEX
:0164 835577 Fax: 0164374376 @ : focel.vacances@focel.net afag
Siret 428 831 127 00017 - APE 552E - au capital de 444 000 € - Assurance APAC - 21 rue St Fargeau — 75989 PARIS CX 20
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o Garantie annulation optionnelle

SEJOURS ETE/HIVER

La garantie annulation n'est pas comprise dans nos forfaits. Pour en bénéficier, vous dever
garantie annulation optionnelle, qui vous est proposée ci-dessous,

OBLIGATOIREMENT - contracter Ia

1 - De quoi s'agit-il ?

La garantie annulation optionnelle
permet au participant e
remboursement des sommes retenues
par Focel gestion conformément aux
conditions d'annulation précisées dans
les conditions générales de vente Focel
gostion, lorsque e participant doit
annuler tout ou partie de son vayage ou
son séjour pour des raisons de maladie
ou d'accident diment certifiées.

Par accident, on entend une atteinte
corporelle non intentionnelle de ka part
de & victime de Faction soudaine d'une
cause extéripure et lui interdisant tout

déplacement par ses propras moyens.

Par makadie, on entend une altération
de santé constatée par une autorité
médicale compétente, interdisant de
quitter la chambre et impliguant ka
cessation de toute activité
professionnelle ou autre,

Dans tous les cas une franchise de:
pour un séjour Eté:85 € par personne
ou 120 € par famille<ouple et par
dossier, pour un séjour Hiver:75€ par
personne ou 105€ par famille-couple,
demeurera 3 la charge du partidpant
sauf dans ke cas d'une inscription 3 un
séjour avec transport d'acheminement
par avion au départ de la France, ot
franchise est portée a 145¢/personne
(séjour Etrd), 125¢/personne (séjour
Hivar).

Condition d'exclusion :molodie ou
La garantie annulation cesse ses effats le
jour du début du séjour ou ke jour du
départ dans W cas d'un transport
collectif.

Par contre, en cas d'interruption d'un
séjour ou d’'un voyage pour des raisons
de maladie ou d’accident diment
certifiées, le remboursement du séjour
ou du voyage sera calculé au prorata
des jours de séjour ou de voyage non
consammés par I'adhérent sur 3 base
de 2 valeur terrestre hors transport
d"acheminement.

SAS FOCEL GESTION
wels: @:

2 - Modakités d'application

Pour bénéficier des remboursements liés
2 la garantie annulation, le participant doit
obligatoirement prévenir Focel gestion,
sous plt recommandé et dans  les plus
brefs délais, uniquement a [|'adresse
suvante: Focel gestion Impasse du
Chiteau La Rochette-Village 77008
Melun Cedex, en joignant a sa lettre &
confirmation d'inscription, ainsi que le
certificat médical justifiant de Fannulation
pour cas de force majeure :

e Maladie grave non connue 2

Finscription,

e Accident,
Décis,

e Hospitalisation pour une cause
ntervenue aprés inscription

concernant le participant lui-méme,
son conjoint, une personne
faccompagnant ou figurant sur kK
mitme facture, des ascendants ou des
descendants directs (fréres, soeurs,
beaux-fréres, belles-socurs et beaux
parents), ou enfin, destruction 3 plus
de S0 % due 3 un incendie ou 3 des
éléments naturels de locaux privés ou
professionnels dont le participant est
propriétaire ou locataire,

* Likenciement  économique SOUS
réserve que |la procéduwre de
ficenciement n'état pas encenchée
donc non connue avant & prise
dinscription,

e Vol dans les locaux professionnels ou
privés du participant,

e Complication de grossesse et leurs
suites s la date du début du séjour est
antérieure 3 la fin du 7éme mois de
grossesse,

e Convocation @ un examen de
rattrapage ou a un concours de
Fadministration.

= Obtention d’un emploi ou stage ANPE,

e Mutation professionnelle entrainant
un changement de domkile
nécessitant la  présentation d'une
attestation de résiliation de bail ou de
mise en vente,

e Contreindication ou  suite  de
vaccinations dans le cas ou une
vaccination est nécessaire pour ka

réalisation du séjour, du voyage ou du
circuit,

* Refus de visa par les autorités du pays
visité si les délais administratifs
impasés par lesdites

autorités pour Mobtention du visa ont été

respoctes,

* Dommage immobilisant ke wéhicule
qui devait étre utilisé pour se rendre 3
Faéroport ou sur le heu de séjour.

3 - Comment controcter la garantie

annuwlation ?

La garantie annulation optionnelle vous

sera automatiquement proposée, au titre

de supplément lors de votre inscription.

Dans tous les cas, précisez trés clairement
dés votre inscription 3 Focel gestion ou
par correspondance que vous souhaitez
contracter cette garantie annulation
optionnelle, en supplment du séjour
choisi.

Sur & confirmation d'inscription/facture,
contrat  de réservation qui vous sera
remis a Tlinscription ou adressé par
courrier, figurera trés claiirement &
mention « Assurance annulations . Ce
document attestera que vous bénéfickez
d'une garantie annulation pour le séjour
concernd,

Attention I: e garantie annulation
optionnelle doit obligatoirement étre
souscrite au moment de la réservation,
Elle n'est wvalable que pour une
Inscription 3 une réalisation proposée par
Focel gestion.

La facture qui vous sera remise a
réservation ou adressée par courrier dans
e cas d'une inscription par
correspondance, figurera trés clairement
Ia mention a Garantie annulation ». Ce
document attestera que vous bénéficiez
d'une garantie annulation pour le séjour
ou voyage concerné

4 - Tarif
Pour les participants inscrits 3 Fun des
séjours proposés :

4,5 % du prix total du séjour focturé.
*Spécial bébé (moins de 2 ans): gratult,

sse du chiteau - La Rochette village - 77008 MELUN CEDEX W : 0164835577 Fax:0164374376
Groupes : @ : vacances.

1 focel: E:npcsolood.no(
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Préambule: LUnscripion 3 l'un des séjours
préssnté  amplique Pacoeptation des conchtions
gendrales de veie ci-aprés.

1 - Responssbilité Focel Gestion :

Focal Gestion agit an qualitd dleermddiaing antra e
participant et ks structurey hételibens, Ele décliow
foute msponsabilné quant aux modifcations de
progromme daes & des cas de foroe mageure -
mowsements de gréve, chasgemests o haraires
imoasu par s tnmpnmun farroviaras, martimes,
cu L bles poltipees stervwenant
dans ks pays d accued, cotastrophes noturelles.
Focel Gestion est Finterdoosteur direct de tows ses
participants.

2 - Responsabllité de Forganicateur :
La mis= en ocunTe des 360urs proposés  suppose
Pitervention d'organismes diféérents © prestataires
ariours, rest t etc.. Ces  demiers
conserwirant en  tout et e cause, s
responsabibtés propres 3 lewr activité aux termes des
statuts quil kes régesent, de keur legishtion mationale
o des comwemtions eMemationdas institkant om
Autres Sspositions, s Emitation de rep biditds,

3 - Responsabilité du participant :

Tout séwur interomgu ou abrépé ou  toute
peestation non consommés du At o particeant,
PO QUElaRS CAUSE QUe <8 0K, N8 donesrs Beu 3
aucun  remboursement. e tuteur Bgal ou som
représentant dont attirer fattention sur tout éément
ddterminant de son cholx, sur toute particularité ke
concemant susceptible daMectar ke dérculement du
wayape ou dha sijour,

Toute récdamation relotve 3 un =éjour doit &re
adressde dans wn délal de troks mols aprés b fin du
sdjour par lGtire recommandés awc accusé de
réception 4 Fotel Gesticn-paise du Chitesu, s
Rochette-Vilage, 77008 MELUN CIDEX Passé o=
délal, cachet de & poste falsamt fol, Focel Gestion se
reserve ke deoit de ne pas dooear Sulte 3 une
réclamation melative & s voyie O & un sdpons,

4 - Prix

Tous les prx figurant dans ko gnlle tarfare sont
doonds 3 titre purement indicatlf et pewvent ftre
Soumis & variation 3 R hausse ou & la Baisse. Seuls ks
priz indiqués lors de Ninscrption définitive ot figurant
par conséguent sur fa confirmation dinscrption ow
contrat de rdsenation rems 3 towt participant ocu

able de groupe lors de son necription serant
fermes ot délinkifs. Cay prix Séfinitifs font réfirence
pow tows les problemes de modfcation ow
dannulation d'un s&§our.

S - Dispomiblilité -

Vensambie des peropasith de séjours ast 154t dans
s limite das pleces dsponibiles mises en wente, tenant
compte de toutes les contrambes de production et de
commercialisation que subit Torgankatewr, pouvant
entrainar B dispariion partielle ou totale, tempaoraine
on définkive duy places musas an winte,

6 - Annulation -

Sl vous davaz annuler votra rdservation, vauiliez nows

e Epire savoir par lettre recommandie, ls date de s

poste servant de rédérence ot de justdcatd powr b=

calcul des frals dannulation. LUannulation d'une

inscrigeion du fak du  participaat  entrainara e

percoption de frais daneulstion per perscnne. per

dosmier et sefon ke baréme ci-oprés ©

* plus d& 20 jours et b Adpart : retomus das seuk
fewss  scdewnistratily  de  pestion  d'un  doasier
d'wecipbon sélevant & powr wn sépour Ebé 35
Cfpersonne ou 120 € par famile.couple. pour un
séjouwr Hiver 75C/parscnna, 105€ par famila -
ouple.

Conditions générales de ventes

« antra 30 at 21 jours avant ke départ : 30 % du prix
tolsl
« antre 20 at 15 jours avant ke départ : 50 % du prix
totsl,
e antre 14 at B jours avant ke départ : B0 % du prix
total
emoins de & jours avant le départ ou non-
préentation :

100 % du prix total,

Tout =#jour écourté amsi que toute prestation
abandosede volontalrement par un  particpant
entrainest e percaption de Nras anndation de 100
% du pric da shjons & é cu abandonné
7 < Palemants :
Un scompte par chegee bbelé 3 fordre de Fooel
Gestion {ou par mandat, espéces..) doit dtre joint 3
I rdservation. [montant indiqud sur e bulktin de
rEservation ou contrst de rédservation)

L tolaltéd du sijons o3t exigd un mcis svet b départ
posr bes wacrip d'mdivdus)

$ - Modifications :
. Dw fait du participant - Toute modficaton 3 une
inscription dennde entraine |a parception de, pour
sdjour Exé 854 par parsanne 120€ par famile-coupla,
ot pour séjour Hiwer 75 € par perscnne ou 105 € par
forwlle -couple pour les  frais  sdmimestrabfs
forfaitaires de pestion du dossier de modification. St
el ast damandéa maine 3@ 30 jours waest B data de
Gibut du sdjour, el sers conwdirds comme
ANNULATION sutvie dune rémecripbon et les débits
prévus pour anmdation serant alors appliguds.
Powr un séjour End 145 Clpersonne, pour un sdjour
Hivar 125C pemscnne pour e o particulier des
=Ajours swec port dach vent par avion ow
ddpart de 2 France.
60 jours pour e Cas particddier das sdjours avec
port o'ack L par avion su ddparnt de ls
France,
Du foit de Focel Gestion : Dans W <t 0@ bs sdjours
zont annukés par Fooel Gestion, le chent recevws une
Iindemniné égate 3 la pdnalitd qu's auralt supportde st
Fasewdation dtak mmmnuadesmhiémmdau.
suf orosque T dati ! be par des
mdelwoeme.wwhmda
voyapeurs ou a powr motf Ninsuffisance da nombre
da participants. Lorsque, avant & ddpart, e voyage
etfou le sdjour sont modifiés pae Fooel Gesticn, sur
des éléments essenbiels, le partiopant peut par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans wn
il de 7 joews, subant la notification de Fooel
Gestion, soit mettre fm & 33 réservation, des b
condftions prévues oO-dessus, S0t accepter de
participer au woyage ou au séjour maedifié, un avenant
au contrat sara alors prdsantd & 3  sgnature
précisant ly modiications apportées ¢t s diminution
ow l'augmenmtation du prx que celles<i entraiment.

9 - Conditions particulires aux séjours
Chambres : Lory de Ninscription, le service
réservation prendra en comgte la demande du clent
ot ddterminera un type da chamleo au vu du nombing
e partipants dees ls chambre :

rwdtples, doubles, mdvaduelies . Le prix par
personne en chambre multiple pewt ftre dfiédrant
qu'en chambre doubie cu Indviduclie.

Chambye individee(le : taute demsande d'une
chamire individuslle dott dtre Faite su préatable b la
réservabion. Uscceptation sépend de lorzanizatess
et des deponibiités sux dates de séjours. En effet,
malgrd o suppldment demandé , & nombre de
chambees individuelbes €3t tosgours limitd pour
chague voyage, leur guantté e=t relativernent infime
par rappoet aux chambres multiples .
Chambre @ parteger : Les wecrip en ch

bre 3

partaper ne font l'objet d' sucune assurance quant 3
laur foarniture. En affet, cotte prostation ast ke 2 b
p-innoo d'un o d'une pietendin, fp_gm

Ete-Hiver

Anlmoux :
Noss vouss informons que sor s structunes i réaey
par Focel Gesban, ks animawx me sont pas adme,

10 - Assarance voyage :

Dans e cadre de< garanties souscrites 3 lour peafit
par FAPAC, tous bes participants & un voysge ou & wn
séqour beénéficient des garomties prnopales sunant e,
comprises dans nos foefalts :

A) Responsabilité chvile
{dammages causds aux twrs) -

- Demmages corporeks - 30 000 000 €
- Dommapges maténels: 1524491 ¢

B) Défonse et recours - 349 €

C) Individusile "Accident corpored™

- Frais de soins (en complésment de tout autre
organksme): 7623 ¢C

- Frais de secours at de racharches : 3049 ¢C

- Inwa kit réductdle selom b degrd Sinveldité - 1 &
SO% ;30 2% €/ 51 5 100 % 91 470 € [sans pouvoir

excéder 152 450 € / capraladobs: 5098 €

D} Assistance {exclusmerent 31l est font sppel aux
services de lassisteur ot aprés accoed préalable de
celui-ci) ¢

- Par ks moyens mis an place par Fassisteur,
orgasesotion du retowr du participet en centre
hospitalier proche du domiclie, suite 3 un accident ou
une maladie grave dont ke traitament sur place
Savire impassible.

- Rapatriessent du corps : fraes réels

E}] Dommages aux bisams personnels (ef
bryclettes et sk} encas de -

« Vol caractérsd {effraction ou wiclence| si déchiration
aux awtontds de police dans les 48 heumas at
détdriorations acod By ; gactio imitée 4 1 100
€ avec fronchise de 110 € par =nistre (wétusté
maxmum 3 50 %).

Nous vous rappelons qu'il relive du choix ot de la
rusponsabilitd de chague participant de seuscrire
sapris de Fassureur de son cholx les assurances
couwant les risques locatifs temporaires.
Attention | Les assurances exposées c-dessus sont
présentdes 3 titre purement indicatif. Seules les
conditions gémdradas ot particulibres des garanties
procusdes par FAPAC f que pieticipant peut
réclomer, ont voleur comtractuelle et engagent les
parties.

11 - Lol informatique, fichiers et lbertés :

Noess rappelons & nos adhénants e passbiltéd guiik
om d'exercer lewr drot d'acces dans les conditions
prévues par & kot numéso 78/17 du D6/01/78, relative
= Ninformatigus, aux Nchiors at aux ibertds

12 - Garantle annulation :

La garantie annulation m'ast pas comprioe derm nos
forfaits. Pour bénéficier de cette couverture, il vous
et possible de comtracter une garantke annulation
omionnddie {oguivalente 4 45% du montant totad
shjour]

IMPORTANT :

Lassurance APAC agr en compkment, ddduction
faite das prises an charge do o Sdowitd Sodiale ot des
mutuelas [démarches normakes qui restent b Tt de
participent} et pour un montant maxewan de 7 623 €

SAS FOCEL -1 du chiiteau
l.‘lhcbem 77 MELUN CEDEX
0164835577 ~Fax: 0164374376
Siret 428 B31 127 00017 -
DESSZEA-“Q.H de 444 000 € -
21 rue St Fargeau~ ﬁmscsoex:o

www.4saisonsresort-spa.com
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